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Introduccién:

La calidad de atencion es un derecho y un indicador de desarrollo del pais. La atencidn del parto es cada vez mas
vulnerada. Hoy en dia, este paradigma ha sido neutralizado e invisibilizada por los profesionales de la salud y por
la propia poblacién por el gran desconocimiento. Investigar la percepcion de la usuaria permite mirar de forma
diferente una realidad, el hecho de conocer su trascendencia estadistica y creciente importancia, no sélo no
permitira identificar la situacion, sino también tomar acciones y medidas dptimas.

Objetivo:
La investigacion tuvo como objetivo comparar la percepcién de la calidad de atencién del parto y violencia
obstétrica en puérperas inmediatas del CMI del Cono Norte y Sur de la Ciudad de Lima.

Material y métodos:

El estudio cuenta con un disefio no experimental transversal, descriptivo-comparativo. La muestra estuvo
conformada por 327 puérperas inmediatas (195-Norte y 132-Sur). Se aplicaron 2 encuestas (Calidad de atencion-
SERVPERF) y (Violencia obstétrica-0V0).El andlisis estadisticos se realizé en SPSS.

Resultados:

La percepcion global de la calidad de atencion estuvo acentuada en la Satisfaccion Moderada con 47.7% y 50.8%
para Norte y Sur respectivamente. El 21% de puérperas del Norte percibieron Violencia Obstétrica, mientras que
el Sur obtuvo 18.2%. EL CMI del Norte tuvo mayor insatisfaccion en la dimension Empatia, Seguridad y Confianza
(16%, 10.8% y 18.5%). EL CMI del Sur presenta mayor trato deshumanizado 30.3%, mientras que el Cono Norte tiene
mayor violencia ejercida en la dimensidén Medicalizacion y Patologizacion (56,4%) y los partos no espontaneos son
mas frecuentes en el CMI del Cono Norte (33.3%).

Conclusiones:

Mas del 90% de las puérperas inmediatas de ambos establecimientos estuvieron satisfechas con la atencién
recibida, ademas se observa una baja percepcidn de Violencia Obstétrica global por las puérperas inmediatas del
Cono Norte y Sur de la Ciudad de Lima.
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