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Introducción. En marzo del 2020, la Organización Mundial de la Salud declaró a la COVID-19 como pandemia, A 
razón de esto, los sistemas de salud optaron por suspender las consultas externas para reducir la exposición. Esta 
situación impactó sobre los servicios de salud materna y de salud sexual y reproductiva, por lo que se optó emplear la 
Telemedicina para dar continuidad a la atención. La telemedicina, al ser un nuevo modelo de atención posee 
limitaciones, pero para garantizar el éxito de su implementación y aplicación, se necesita conocer la percepción de los 
profesionales de salud que harán uso de ella. 

 
Objetivo. Determinar la percepción del uso de la Telemedicina durante la Emergencia Sanitaria por la COVID-19 en 
profesionales de Obstetricia. 

 
Materiales y Métodos. El estudio fue de enfoque cuantitativo, observacional, descriptivo y de corte transversal, 
desarrollado en 40 Obstetras que laboraban en Telemedicina. Se recolectó la información a través de la técnica 
encuesta de un instrumento válido y confiable de escala tipo Likert. 

 
Resultados. El 80,0% de obstetras emplearon celulares para concretar las atenciones. 42,5% señalaron que las 
actividades programadas para los profesionales que participan en las diferentes áreas de atención no estaban 
alineadas y articuladas. Sobre la plataforma de telemedicina empleada para la atención de usuarios, 57,5% de 
obstetras sostuvieron que es de uso amigable. Además, 35,0% consideraron que la Telemedicina mantiene el acceso 
oportuno de la población a los servicios de salud y 45,0% obstetras indicaron que esta favorece al empoderamiento 
de los usuarios para el autocuidado de su salud. 

Conclusiones. En la percepción del uso de la Telemedicina en los profesionales de Obstetricia se encontró que 
65,0% de obstetras tienen una percepción medianamente favorable seguido del 35,0% que tiene una percepción 
favorable, esto revela que se deben fortalecer los procesos de implementación de la Telemedicina.  
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