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RESUMEN

Objetivo: Explorar la percepcion y experiencia de los estudiantes con respecto al
desarrollo de los cursos de Gestién y Liderazgo en Salud I, Il, y Ill. Material y método:
Se disefid un estudio de tipo cualitativo con abordaje descriptivo-exploratorio. La
poblacion en estudio se conformdé por 8 estudiantes correspondientes al octavo
semestre de la Carrera de Obstetricia y Puericultura, quienes han aprobado los cursos
de Gestion y Liderazgo |1, Il, y lll. Se disefid una entrevista semiestructurada de
preguntas abiertas. La informacion de los estudiantes se obtuvo a través de un grupo
focal. En relacién con el analisis de la informacion, la grabacion del grupo focal fue
transcrita a Microsoft Word. Se realizo el analisis exhaustivo obteniendo los codigos
con el fin de clasificar las categorias y subcategorias y su vinculacion. Resultados:
Existen aspectos por mejorar, existiendo repeticion de temas en los distintos cursos.
Por otra parte, prefieren las actividades ludicas, que narren experiencias de la vida
cotidiana y agregan valor a los ejemplos que puedan relacionarse con los contenidos
tedricos expuestos. En cuanto a las evaluaciones refieren que son adecuadas y
permiten instancias de aprendizaje grupal. Finalmente, en relacion con la contribucion
de estos cursos para el futuro profesional es importante manejar conceptos de gestion,
conocer los sistemas de salud y lograr gestionar con mayor eficiencia, con el fin de ser
un aporte a la sociedad. Conclusion: Los cursos de Gestion y Liderazgo de la Carrera
de Obstetricia y Puericultura de la Universidad de Chile son herramientas importantes
para desenvolverse adecuadamente en el mundo laboral como profesionales de la
salud, considerandolas como necesario para dar respuesta a las necesidades y
problematicas de Gestion en Salud en los diversos niveles de complejidad.

Palabras clave: Obstetricia, Gestion, Salud (Fuente: DeCS, BIREME)
ABSTRACT

Objective: To explore the perception and experience of students regarding the development of
Health Management and Leadership courses |, Il, and lll. Material and method: A qualitative study
with a descriptive-exploratory approach was designed. The population in the study was formed by
8 students corresponding to the eighth semester of the Career of Obstetrics and Child Care, who
have passed the courses of Management and Leadership |, Il and Ill. A semi-structured interview
of open questions was designed. The information of the students was obtained through a focus
group. In relation to the analysis of the information, the recording of the focus group was transcribed
to Microsoft Word. The exhaustive analysis was carried out, obtaining the codes with categories of
categories and subcategories and their linkage. Results: There are aspects to be improved, there
being repetition of topics in the different courses. On the other hand, prefer play activities, narrate
experiences of everyday life and add value to the examples that can be related to the current
theoretical contents. As for the evaluations, better than more. Finally, in relation to the contribution
that these courses have in relation to their professional future, it is important to manage
management concepts, know health systems, and achieve greater efficiency to be a contribution
to society. Conclusion: The courses of Management and Leadership of the Career of Obstetrics
and Child Care of the University of Chile are important tools to develop in the working world as
health professionals, considered as necessary to respond to the needs and problems of Health
Management in the various levels of complexity.

Key words: Obstetrics, Management, Health (Source: MeSH, NLM)
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INTRODUCCION

En el contexto de la Innovacion Curricular, la
carrera de Obstetricia y Puericultura de la Facultad
de Medicina de la Universidad de Chile, a partir del
ano 2009, implementé un modelo de educacion
basado en competencias enfocado en el
Constructivismo, donde se promueve que el
estudiante es el centro del proceso formativo,
logrando potenciar el aprendizaje significativo de
ellos a través de la experiencia y el conocimiento de
nuevos constructos que se anclan en su estructura
cognitiva (1). Ademas, se valora el tiempo del
estudiante, utilizando el sistema de créditos
transferibles definido como el nimero total de horas
cronoldgicas presenciales y no presenciales para
lograr el aprendizaje declarado en los diversos
programas de cursos y también se privilegian
métodos activo-participativos dentro del proceso
de ensefanza aprendizaje (2).

Como parte de este proceso, fueron analizados los
programas de los tres cursos del area de Gestién y
Liderazgo en Salud, con relaciéon a su creditaje,
metodologias de ensefanza-aprendizaje y enfoque
curricular. Los contenidos de los cursos de Gestion
son un aporte fundamental en la formacion de los
futuros profesionales, teniendo como propdsito que
el estudiante desarrolle competencias que le
permitan ser un actor relevante en la optimizacion
de los recursos, con el fin de mejorar la calidad de
la atencion en salud. En relacion con la malla
curricular, consta de tres cursos de Gestion
(Gestion y Liderazgo en Salud |, Gestion y
Liderazgo en Salud Il y Gestion y Liderazgo en
Salud Ill) lo cuales aportan 4, 2 y 5 créditos,
respectivamente. Se inician en el cuarto semestre
de la carrera y han sido desarrollados con un nivel
de complejidad creciente a medida que se van
integrando los diferentes saberes de las disciplinas
de la profesion. (Tabla 1).

El Modelo de atencion en Salud en Chile fundado
con un pilar eminentemente holistico busca
privilegiar la integracion y acceso a la salud de
todos y cada uno de los ciudadanos (3). Tratandose
de resguardar el acceso a una salud oportuna y de
calidad en todos los niveles, es ampliamente
necesario contar con profesionales de salud que
manejen conceptos y herramientas destinados a
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aumentar la efectividad y eficiencia de los servicios
de salud de la red asistencial (4).

Tabla 1. Propdsito formativo de los cursos de
Gestidn y Liderazgo correspondientes a la Escuela
de Obstetricia y Puericultura.

Curso Propésito formativo

Comprender 'y analizar las bases
conceptuales que sustentan las actividades

ngtr::g); de gestion y liderazgo en salud e ident?ficar
en Salud | elementos claves en el quehacer profesional
clinico y relevar la importancia de la gestion
para el futuro quehacer profesional
Entregar herramientas que le permitan al
estudiante explicar el proceso de gestion de
Gestion y los recursos econémicos, administrativos y
Liderazgo de calidad, involucrados en la atencion de
en Salud Il Salud, identificando el rol de la matrona en
estos procesos, desde la dimension del
recurso humano y liderazgo.
Habilitar al estudiante para participar, desde
-, su rol profesional y de acuerdo con su nivel
Gestiony . e
Liderazgo cumuflalr, en procesos de p.Ianlflcamon
estratégica utilizando herramientas de
en Salud Il

gestién clinica, gestibn de procesos y
negociacion.

La implementacion del Modelo de Formacion por
Competencias implica hacer modificaciones en dos
niveles del sistema formativo: a) requiere un
redisefo de la estructura curricular (5) b) exige una
nueva forma de trabajo al docente de aula, el cual
debe reorientar su quehacer de manera de transitar
desde un enfoque pedagdgico centrado en el
profesor a otro centrado en el estudiante (6). Por
otra parte, la gestion clinica corresponde a una
necesidad en la formacion de los estudiantes. Estas
modificaciones y problematicas actuales deben
llevar a un cambio en la culturay en el quehacer de
los profesionales de la salud (7), teniendo en cuenta
los recursos disponibles utilizados de forma
eficiente y eficaz (8).

El  modelo educativo por competencias
profesionales integradas para la educacién médica
es una opcidén que busca generar procesos
formativos de mayor calidad (9), donde el profesor
tiene un rol facilitador dentro del proceso
ensefanza aprendizaje para que los estudiantes
adquieran los conocimientos propios de la
disciplina y las competencias necesarias para la
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adaptacion en el mundo laboral (10). Es por ello por
lo que como parte del proceso de monitoreo del
aseguramiento de la calidad de la educacion
impartida por la Escuela de Obstetricia de la
Universidad de Chile se planted la presente
investigacion con el objetivo de explorar la
percepcion y experiencia de los estudiantes con
respecto al desarrollo de los cursos de Gestion y
Liderazgo en Salud |, II, y III.

MATERIAL Y METODOS

Se disefid un estudio de tipo cualitativo con
abordaje descriptivo-exploratorio.

La poblacion en estudio se conformé por 8
estudiantes correspondientes al octavo semestre
de la Carrera de Obstetricia y Puericultura, quienes
han aprobado los cursos de Gestién y Liderazgo |,
Gestién y Liderazgo Il y Gestién y Liderazgo Il

La participacion en el grupo focal fue voluntaria,
seleccionados al azar, realizandose en una sesién
en las dependencias de la Facultad de Medicina de
la Universidad de Chile.

A los participantes del presente estudio se les
asigno un coédigo de identificacion para conservar
el anonimato ademas de un numero secuencial con
el proposito de resguardar la confidencialidad de
los datos.

Se disefid una entrevista semiestructurada grupal
(Anexo N°1) con el objeto de conocer y profundizar
en las percepciones y experiencias de los
estudiantes en estos cursos. Se elaboraron
preguntas abiertas las cuales se establecieron
como generadoras de opinion, permitiendo narrar
sus experiencias con respecto al tema de
investigacion.

La informaciéon de los estudiantes se obtuvo a
través de un grupo focal de forma anodnima,
conducido por tres facilitadoras; dos de ellas
ejercieron el rol de conduccién y una de
observacion. Durante la sesion se tomaron notas
complementarias y se realiz6 una grabaciéon de
audio de principio a fin.

Cabe mencionar que se firmé un acuerdo de
confidencialidad en relacion a la actividad que los
estudiantes iban a realizar y un consentimiento
informado para autorizar la grabacion del proceso.
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La observadora se mantuvo en silencio, solo sugirio
de forma escrita a las facilitadoras profundizar
algunos puntos en el tema. No hubo
interpretaciones ni explicaciones, solo preguntaron
para dirigirse a los objetivos de la investigacion. La
observadora llevo el tiempo, se pidid la palabra a
algunos de los participantes que no habian opinado
con la finalidad de que las conclusiones se
acercaran lo mas posible a una opinién de grupo y
no de forma individual. La entrevista del grupo focal
tuvo una duracion de 58 minutos, ocurriendo el
cierre de cada tema en el momento de deteccion
de saturacion de opiniones.

En relacion con el andlisis de la informacion, cabe
mencionar que la grabacion del grupo focal fue
transcrita a Microsoft Word. Se realizo el analisis
exhaustivo de las narraciones del grupo focal,
obteniendo los cédigos con el fin de clasificar las
categorias y subcategorias y vincularlas de acuerdo
con los comentarios de los estudiantes.

RESULTADOS
Contenido

En relaciéon con los contenidos curriculares, los
sujetos del estudio declaran que hay aspectos que
se pueden mejorar, existiendo repeticion de temas
en los distintos cursos de gestion. Ademas, refieren
que faltdé mayor profundidad en algunos tépicos e
incluir mayor contenido del Liderazgo en salud.
También los participantes declaran que consideran
adecuados los contenidos de los cursos de gestion,
existiendo continuidad entre ellos.

“Entre gestion 1y 2 también habia clases iguales, por
ejemplo, la primera, era, pero idéntica. Y fue el mismo
profe” (Informante 1)

“En la gestion 3 si he visto mas continuidad, porque
primero vimos planificacion, después el “FODA”,
después los procesos, es coherente” (Informante 3)

“Ayer hablamos y creemos que lo que pasan esta
bien, pero también nos gustaria que metieran la parte
de liderazgo, Mas alla de hablar de los lideres, hacer
talleres de liderazgo, ademas que es mas
entretenido”. (Informante 5)

“Senti que ese tema en especifico quedo en el aire
(eventos adversos) e igual es super importante
revisar bien ese tema, podria haber un taller solo de
eso”. (Informante 6)
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Metodologias

En relacion con las metodologias utilizadas en los
programas de curso del area de gestion consideran
pertinente trabajar con grupos pequefios. En
general prefieren las actividades ludicas, que
narren experiencias de la vida cotidiana y agregan
valor a los ejemplos que puedan relacionarse con
los contenidos tedricos expuestos.

Respecto a las clases tedricas declaran que no
aprenden a través de esta metodologia, sino que
s6lo memorizan conceptos.

En cuanto a los talleres encuentran que son mas
interactivos, siendo una instancia de aprendizaje
entre pares y denotan la importancia de la
presencia del tutor en esta metodologia para
aclarar y retroalimentar conceptos de forma
inmediata.

Finalmente, en relacion con los correos y foros, los
consideran una metodologia menos amigable ya
que los tiempos al ser asincrénicos no permiten una
respuesta a tiempo para aclarar dudas.

“En gestion 3 me parece una buena metodologia
trabajar con grupos chicos, luego de ver la materia,
realizar el taller”. (Informante 5)

“En las clases tedricas no aprendemos, solo
memorizamos”. (Informante 7)

“Nos gustan las actividades en clases y las clases con
ejemplo, que sean de la vida cotidiana, sobre todo los
que eran “cuando usted sea matrona...” (Informante
8)

“lgual encuentro bueno que seamos varios, (en el
taller) porque asi tenemos la vision de muchos y como
hacemos el trabajo ahi mismo en la sala, tenemos a la
profesora al lado y las dudas las resolvemos altiro”.
(Informante 2)

“Los foros y los correos tienen el problema que
siempre uno de los dos lados esta ocupado. O
nosotros estamos ocupados viendo la materia de
otros ramos o los profes se demoran mucho en
responder”. (Informante 3)

Tiempos protegidos de los cursos

En relacion con el tiempo protegido declaran que
es un tiempo que no se utiliza en realizar
actividades relacionadas con el curso de gestion,
pero sigue siendo un tiempo util.
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“Es un tiempo que, si bien no se ocupa para leer el
texto que se da, se ocupa para descansar y quiza

9

después tener energias y leer al otro dia el texto”.
(Informante 2)

“Uno prioriza los tiempos protegidos para descansar.
Lo que no significa que no sirva...”.”. (Informante 7)

“Aprovecho ese tiempo viajando a la casa, y me
ayuda a llegar mas temprano, descanso y después leo
el archivo”. (Informante 1)

Evaluaciones

En cuanto a las evaluaciones refieren que son
adecuadas y permiten instancias de aprendizaje
grupal. Solo declaran una critica al respecto que en
uno de los cursos de gestion las evaluaciones eran
muy tedricas y los contenidos incluidos eran
textuales de las clases.

“Las pruebas en Gestion I, solo la critica que eran muy
textuales”. (Informante 3)

“También hay una evaluacion grupal, que es buena
porque asi se ve lo que aprendi realmente”.
(Informante 5)

Contribucion del curso para su futuro
profesional

Con relacién a la contribucién que estos cursos
tienen en relacion con su futuro profesional refieren
que es importante manejar conceptos de gestion,
conocer los sistemas de salud, y lograr gestionar
con mayor eficiencia con el fin de ser un aporte a la
sociedad.

“Es importante porque también nos han ensefiado
como funciona el sistema de salud, asi que debemos
estar consciente de como funciona el sistema de
salud”. (Informante 4)

“Es importante ya que debemos conocer los
protocolos. Aquellos que salen de Santiago, y tienen
problemas de recursos, donde se necesita la gestion,
es mas importante el conocimiento de la informacion,
porque no puedo ocupar los recursos de forma
indiscriminada”. (Informante 2)

“La gestion no es solo importante a un nivel macro,
porque sin ser un profesional encargado de gestion,
podemos ser un aporte, cuidando recursos, o
proponiendo ideas, asi que de un principio puede ser
atil”. (Informante 8)
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Desempeiio docente

Con respecto al desempeiio docente lo consideran
satisfactorio, mencionando que la totalidad de
docentes se encuentran capacitados en los temas
declarados en los cursos, ademas de tener una
actitud positiva al ser un guia en el aprendizaje de
los estudiantes.

“Siento que estan todos muy capacitados en el tema”.
(Informante 1)

“Siento que todos los profesores son cercanos y nos
dan como la facilidad de preguntar y manejan bien los
temas”. (Informante 3)

Propuestas de estudiantes

En relacidon con las propuestas declaradas por los
estudiantes, ellos sefalan que dentro de las clases
se considere dar instancias de ejemplificacion de
los contenidos vistos y asi poder contextualizar los
temas abarcados aclarando conceptos, ademas de
la utilizacion de material audiovisual y apuntes
como herramienta de aprendizaje.

Por otra parte, proponen que una clase tedrica
debiese estar seguida de forma inmediata por un
taller para poder llevar a la realidad lo analizado en
la clase, ademas de disminuir el numero de
integrantes de cada grupo con el fin de lograr
mayor interaccién entre pares.

Ademas, refieren que seria optimo el analisis de
situaciones de gestion que no estén centradas en la
ciudad de Santiago, sino que proyectarlo hacia el
trabajo de gestion en provincia. En cuanto a la
infraestructura declaran que las salas que estan
destinadas para los cursos de gestion deben ser
adecuadas para el trabajo grupal y permitir
interaccion entre los participantes.

“Tal vez seria bueno ver ejemplos en otros ambitos,
como ayer cuando vimos un paralelo con la mineria.”
(Informante 5)

“Seria bueno quiza, mostrarnos buenos modelos de
gestion, y darnos ejemplos de las cosas que se han
logrado, y asi tener como una idea del horizonte.”
(Informante 7)

“Quiza también es bueno a modo personal, en el
mismo afan de hablar de los hospitales y clinicas,
poder averiguar cosas fuera de Santiago” (Informante
2)
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“Podrian hacer algunos talleres sobre como utilizan
o llevando a la practica las necesidades y habilidades
que necesita un lider”. (Informante 6)

“Quiza mostrar mas videos o documentales, para que
sea mas interactivo.” (Informante 1)

“Se supone que las clases taller es para que se
interactue, y nunca nadie lo hace, como somos tantos,
seria bueno ser un grupo mas pequeno y que sea mas
interesante”. (Informante 4)

“Las salas del psiquiatrico tampoco son buenas para
hacer clases, y mucha gente falta por eso, porque es
incomoda”. (Informante 3)

“Con el auditorio de obstetricia en gestion 1y 2.
Muchos de los profesores son calmados, y explican
despacio, entonces el audio es muy malo, aunque sea
con el micrdfono.” (8)

DISCUSION

Los estudiantes consideran que la ensefanza de
Gestion debe estar mas enfocada en el area de
Liderazgo, ya que el profesional matrona/matron
tiene un rol importante en empoderar a la poblacion
en su autocuidado, desempefidndose en la
promocién y prevencién en Salud, como asi
también en el desarrollo de un liderazgo
organizacional, lo que concuerda con lo citado por
Britts y cols donde refieren que los directivos,
especialmente si desempefian una funcion de
liderazgo, juegan un papel central en las
organizaciones y pueden influir tanto en sus
conductas y salud , como en las de los seguidores

(11).

En relacién con los tiempos protegidos se describe
que no lo utilizan en el estudio dirigido de los cursos
de Gestion, ya que hay diferentes actividades
cotidianas que realizan en estos periodos. Sin
embargo, consideran importante que estén
incluidos. En este punto podemos concluir que el
estudiante posee momentos presenciales y no
presenciales para poder adquirir las competencias,
habilidades y destrezas que requiere para ser un
matrén o matrona, dando un espacio para que
éllella pueda autogestionar su aprendizaje,
incentivando su autoformacion auténoma o
autorregulado concordando asi con el modelo
educativo de la Universidad de Chile (2,10).

Respecto a las metodologias utilizadas en los
cursos se consideran adecuadas las clases
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participativas e interactivas, a diferencia de los
foros abiertos y correos dentro de los cursos ya que
suponen esta metodologia menos eficaz en la
resolucion de problemas debido a la asincronia de
los tiempos y respuestas tardias para aclaracion o
retroalimentacién de parte de los profesores hacia
los estudiantes. Es por ello por lo que se busca que
a lo largo de su formacion, el estudiante sea critico,
reflexivo, y asuma de manera progresiva vy
responsable el control de su aprendizaje (12).

En cuanto a los tipos de evaluaciones, las
consideran adecuadas para determinar los logros
de aprendizaje propuestos en cada uno de los
cursos. Sin embargo existe como sugerencia que
no se realicen preguntas enfocadas solo el
contenido tedrico. Lo anterior es coincidente con el
paradigma educativo del Constructivismo donde el
aprendizaje es centrado en el estudiante y a través
de su experiencia y el conocimiento adquirido
genera un aprendizaje significativo que le permite
tomar decisiones acordes a su rol profesional (6).

En relacion con el desempefio docente, tienen una
valoracion positiva hacia los profesores que
participan en los cursos de gestibn ya que
demuestran dominio de los temas tratados, buena
disposicion para aclarar conceptos y realizar
retroalimentaciones orientadas a promover el
pensamiento critico y reflexivo de los estudiantes,
logrando de esta forma ser un guia, motivador y
facilitador en el proceso de ensefianza aprendizaje
de los estudiantes (10).

Con respecto a las propuestas de mejora
declaradas por los estudiantes hacen énfasis en
tres ambitos: infraestructura, metodologias vy
contenidos, lo que hace alusion a la importancia de
contar con los recursos adecuados dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje en las mejores
condiciones posibles y realizar monitoreos
constantes para el aseguramiento de la calidad en
la educacidén que se esta impartiendo. Todo esto se
relaciona con la optimizacién de la utilizacion de
recursos, sobre todo didacticos donde se debe
integrar los elementos del proceso educativo con la
finalidad de lograr la pertinencia y coherencia del
curso dentro de un curriculum.

El presente estudio refleja la importancia de la
mejoria continua que debe tener la educacién que
se estd impartiendo y conocer las opiniones
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vertidas por los actores involucrados en el proceso
de ensefanza aprendizaje como son los
estudiantes. Por otra parte, deja abierta la inquietud
para futuras investigaciones que puedan dar cuenta
de la calidad de la educacion impartida en el area
de Gestidon en la carrera de Obstetricia y otras
relacionadas con el area de salud, asi también en
los factores intervinientes en este proceso y la
opinion de otro de los actores fundamentales en
este proceso como es el profesorado.

A partir de los resultados expuestos se concluye
que los cursos de Gestion y Liderazgo de la Carrera
de Obstetricia y Puericultura de la Universidad de
Chile, son herramientas importantes para
desenvolverse adecuadamente en el mundo laboral
como profesionales de la salud, considerandolas
como  necesarias para dar respuesta a las
necesidades y problematicas de Gestion en Salud
en los diversos niveles de complejidad, lo que es
coincidente con lo planteado por el Modelo de
Gestion de la Salud de Chile que pretende
favorecer el acceso y la integracion de toda la
comunidad (1).
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