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 RESUMEN 

 

Objetivo: Analizar el engagement y rendimiento académico en estudiantes 

universitarios del curso Gestión en Salud durante el año 2023. Material y métodos: 

Investigación de diseño no experimental tipo correlacional, la población de estudio 

estuvo conformada por estudiantes de la Escuela Profesional de Obstetricia 

matriculados en el curso Gestión en Salud. El tipo de muestreo utilizado fue no 

probabilístico intencional. La recolección de datos se realizó mediante el cuestionario 

denominado “Student Engagement Questionnaire”, contiene 35 preguntas distribuidas 

en cinco dimensiones, con respuestas mediante una escala de Likert; tiene un 

coeficiente de fiabilidad entre 0,70 y 0,93. El rendimiento académico fue medido 

mediante el promedio final de notas según escala vigesimal. El procesamiento de datos 

se realizó mediante SPSS versión 22 y la prueba de Rho de Spearman. Resultados: 

La muestra final estuvo conformada por 64 estudiantes, edad promedio 22,7 años. La 

oportunidad de participar en clase obtuvo un valor promedio 4,22. Sentirse capaz de 

aportar información y diferentes ideas para resolver problemas un valor 4,03 y la ayuda 

de profesor para responder preguntas fue 4,08. La dimensión relaciones profesor-

estudiantes y docencia presentaron un valor promedio 3,85 y 3,6 respectivamente. 

Con respecto al rendimiento académico: 35,94% tuvo un rendimiento de 14. El 

coeficiente de determinación entre engagement y rendimiento académico no presentó 

relación significativa (p=0,02). Conclusión: Los estudiantes tienen mejor compromiso 

en las dimensiones trabajo en equipo y la relación profesor-estudiantes. El 

engagement no influye en el rendimiento académico de los estudiantes. 

 

Palabras clave: Estudiantes, rendimiento académico, gestión en salud (Fuente: DeCS, 

BIREME) 

 

ABSTRACT 

 

Objective: The objective of this study is to analyze the engagement and academic performance of 

university students enrolled in the Health Management course during the year 2023. Material and 

methods: This research employed a correlational non-experimental design. The study population 

consisted of students from the Professional School of Obstetrics who were enrolled in the Health 

Management course. Intentional non-probabilistic sampling was utilized. Data collection was 

conducted using the "Student Engagement Questionnaire," which comprises 35 questions across 

five dimensions, with responses measured using a Likert scale. The questionnaire demonstrates a 

reliability coefficient ranging between 0.70 and 0.93. Academic performance was assessed based 

on the final grade average using the vigesimal scale. Data analysis was performed using SPSS 

version 22 and Spearman's Rho test. Results: The final sample included 64 students with an 

average age of 22.7 years. The average score for the opportunity to participate in class was 4.22. 

The ability to provide information and generate different problem-solving ideas received a score of 

4.03, while the teacher's assistance in answering questions was rated at 4.08. The dimensions of 

teacher-student relations and teaching received average scores of 3.85 and 3.6, respectively. In 

terms of academic performance, 35.94% achieved a score of 14. The coefficient of determination 

between engagement and academic performance did not show a significant relationship (p=0.02). 

Conclusion: Students demonstrate higher engagement levels in the dimensions of teamwork and 

teacher-student relationships. However, engagement does not exert a significant influence on 

students’ academic performance. 

 

Key words: Students, academic performance, health management (Source: MeSH NLM) 
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INTRODUCCIÓN 

El sistema de salud en el Perú se caracteriza por su 

fragmentación y segmentación en cuanto a 

estructura y organización, lo cual dificulta la 

capacidad del Estado para brindar una atención de 

salud de calidad a la población. Esta fragmentación 

se refleja en diversas fuentes de financiamiento, 

variados esquemas de aseguramiento con distintas 

coberturas y múltiples canales de prestación de 

servicios de salud (1). El financiamiento del sistema 

de salud es complejo y la prestación de servicios se 

realiza a través de diferentes regímenes de 

seguros, entre los que destaca el Seguro Integral 

de Salud, financiado mediante impuestos generales 

y dirigido principalmente a personas en situación de 

pobreza para brindar asistencia gratuita (2,3). 

Por otro lado, los planes de los gobiernos 

regionales destinados al sector salud continúan 

enfocándose en la construcción de infraestructura 

hospitalaria como solución a los problemas de 

salud. Sin embargo, el historial de inversión en 

salud de los últimos años revela un conjunto de 

acciones que han fracasado en el país. 

Durante varios años, el sistema de salud ha tenido 

como objetivo transformarse, priorizando las 

necesidades de los pacientes, la seguridad, la 

calidad y una atención debidamente organizada. 

Esta transformación busca resolver problemas 

complejos en la atención médica mediante la 

integración de la innovación y valores para ofrecer 

una atención de salud adecuada (4,5). 

Se han propuesto diversas soluciones, entre las 

cuales se destaca la actualización de los planes de 

estudio en las universidades que forman 

profesionales de la salud. Estos planes integran 

cursos dedicados a enseñar administración, 

gerencia y gestión para los servicios de salud a 

través de diversos enfoques pedagógicos y 

estrategias de enseñanza-aprendizaje con el 

propósito de formar profesionales que conduzcan 

los sistemas de salud de manera eficiente en los 

próximos años. Sin embargo, los métodos de 

enseñanza empleados siguen siendo tradicionales 

y poco participativos, limitando la capacidad de los 

estudiantes para involucrarse activamente en su 

proceso de aprendizaje mediante trabajo 

colaborativo, participación activa, desarrollo de 

casos, exposiciones y talleres demostrativos (5,6). 

Persiste el interés de la mayoría de los estudiantes 

por los cursos clínicos y asistenciales, mientras que 

los cursos de gestión y administración se perciben 

como menos relevantes para su desarrollo 

profesional. Se busca integrar eficazmente la 

formación en habilidades de gestión, lo cual 

requiere modificar los enfoques pedagógicos y el 

contenido de los cursos. Continuar con el método 

de enseñanza tradicional de conferencia-debate 

podría enseñar a los estudiantes las habilidades 

que necesitan adquirir, pero no les daría la 

oportunidad de desarrollarlas. El uso de enfoques 

tradicionales da la impresión errónea de que las 

habilidades gerenciales, administrativas y de 

gestión son simplemente técnicas que deben 

recordarse de memoria y aplicarse cuando sea 

necesario, en lugar de habilidades que deben 

desarrollarse activamente (7-9). 

Durante el desarrollo de una clase, el profesor 

habitualmente planifica la mejor estrategia para 

involucrar a los estudiantes con los contenidos. 

Este compromiso se refiere al grado de 

participación de un estudiante en una actividad de 

aprendizaje (10). El engagement o compromiso 

estudiantil es un indicador importante del 

aprendizaje, el rendimiento y el progreso 

académico de los estudiantes, por lo que es crucial 

evaluarlo de manera constante en el aula (11).  

En los últimos años, ha surgido el concepto de 

engagement o compromiso estudiantil, el cual ha 

adquirido cada vez más relevancia en la educación 

superior como un indicador de éxito y calidad tanto 

para los estudiantes como para las universidades. 

Este concepto ha sido descrito en la literatura 

durante más de setenta años con el significado del 

constructo evolucionando con el tiempo (12,13). 

El engagement o compromiso estudiantil es un 

predictor clave del rendimiento académico, las 

calificaciones y la tasa de abandono estudiantil, lo 

que lo convierte en un elemento fundamental para 

sus futuras carreras profesionales. Este 

compromiso se define como la inversión 

psicológica del estudiante y el esfuerzo dirigido 

hacia el aprendizaje, la comprensión o el dominio 

de los conocimientos y habilidades que se 

pretenden promover en el trabajo académico. 

Aunque se reconoce la importancia del 

compromiso para el aprendizaje, se ha investigado 
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muy poco sobre cómo fomentarlo en los cursos de 

gestión (14). 

A pesar de que se han realizado diversas 

investigaciones centradas en el compromiso desde 

una perspectiva psicológica, se han llevado a cabo 

pocas investigaciones sobre el engagement o 

compromiso estudiantil en cursos de gestión. 

Además, existe una falta de enfoque en el 

compromiso en las aulas de los cursos de gestión y 

administración en salud, así como vacíos en la 

literatura en términos de intervenciones y aspectos 

metodológicos relacionados con el compromiso 

estudiantil y el rendimiento académico en la 

enseñanza de cursos del área de gestión en salud 

(15).  

El objetivo de esta investigación es analizar el 

engagement y rendimiento académico de 

estudiantes universitarios en el curso de gestión en 

salud durante el año 2023.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MATERIAL Y MÉTODOS 

Se llevó a cabo una investigación de diseño no 

experimental, correlacional de corte transversal. La 

población fue de 73 estudiantes de la Escuela 

Profesional de Obstetricia inscritos en el curso de 

gestión en salud de una universidad pública en 

Lima. Se incluyeron estudiantes que aceptaron 

participar de forma voluntaria y con una asistencia 

70%. Se utilizó un muestreo no probabilístico 

intencional debido a que los estudiantes fueron 

seleccionados por estar matriculados en el curso 

de gestión en salud durante el año 2023. 

La recopilación de datos se realizó mediante la 

aplicación del cuestionario “Student Engagement 

Questionnaire” (SEQ) desarrollado por Bernardo 

Gargallo et al. (16). Este cuestionario consta de 35 

preguntas distribuidas en 5 dimensiones: 

capacidades intelectuales, trabajo en equipo, 

relaciones entre estudiantes, relación profesor-

estudiante y docencia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicadores – preguntas                         X               DE 

Capacidades intelectuales 

He desarrollado mi capacidad para enjuiciar puntos de vista alternativos    3,77 0,73 

Me he vuelto más dispuesto a considerar diferentes puntos de vista    3,98 0,68 

He sido animado a usar mi propia iniciativa       3,91 0,83 

He sido desafiado a llegar a nuevas ideas       3,92 0,63 

Siento que puedo asumir la responsabilidad de mi propio aprendizaje    3,92 0,74 

He conseguido mayor confianza en mi habilidad para continuar aprendiendo   3,84 0,72 

En esta asignatura he aprendido a ser más adaptable      3,66 0,80 

He mejorado mi capacidad de utilizar el conocimiento para resolver problemas de estudio  4,00 0,56 

Me las arreglo para completar los requisitos del curso sin sentirme excesivamente estresado 3,48 0,91 

La cantidad de trabajo que se nos pide que hagamos es bastante razonable   3,50 0,91 

Trabajo en equipo 

He desarrollado mi capacidad de comunicarme eficazmente con los demás   3,81 0,69 

En esta materia he mejorado mi capacidad de transmitir ideas     3,84 0,70 

He aprendido a ser un miembro efectivo para el trabajo en grupo    3,91 0,66 

Me siento seguro usando aplicaciones informáticas cuando se necesario   3,89 0,67 

He aprendido más sobre el uso de computadoras para presentar la información   3,66 0,88 

A los estudiantes se le da la oportunidad de participar en clases    4,22 0,79 

Tengo un fuerte sentido de pertenencia a mi grupo de clase         3,67 0,76 

Tabla 1. Resultados de engagement estudiantes según valor promedio de las dimensiones capacidades 

intelectuales y trabajo en equipo 
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Las respuestas se calificaron en una escala de 

Likert de 1 a 5, donde 1 indica total desacuerdo y 5 

total acuerdo. El cuestionario cuenta con un 

coeficiente de fiabilidad entre 0,70 y 0,93; así como 

valores de 0,90 y 0,95 para el índice de ajuste 

comparativo e índice de bondad de ajuste, 

respectivamente. 

El curso se llevó a cabo de agosto a diciembre de 

2023 e incluyó actividades como la socialización de 

competencias requeridas, formación de equipos de 

trabajo, facilitación de materiales de lectura y 

videos, así como la preparación de resúmenes y 

exposiciones por parte de los estudiantes. 

El rendimiento académico se evaluó mediante el 

promedio final de notas según una escala vigesimal, 

que incluye calificaciones de conocimientos, 

actividades aplicativas, evaluación actitudinal y 

trabajos finales. Se siguieron consideraciones 

éticas y buenas prácticas en la investigación para 

garantizar la integridad y confidencialidad de los 

participantes. El análisis de datos se realizó con 

SPSS versión 22, utilizando medias, proporciones, 

tendencias y la prueba de correlación de Rho de 

Spearman. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESULTADOS 

La muestra final consistió en 64 estudiantes que 

cumplieron con los criterios de inclusión, mientras 

que nueve estudiantes fueron excluidos debido a su 

retiro del curso o su negativa a participar. La edad 

promedio fue de 22,7 ± 1,43 años, con un 95,3% 

(61) de mujeres. En cuanto a las capacidades 

intelectuales, el indicador relacionado con la mejora 

en la capacidad de utilizar el conocimiento para 

resolver problemas obtuvo un valor promedio de 4 

± 0,56, mientras que el indicador que evalúa la 

disposición a considerar diferentes puntos de vista 

fue de 3,98 ± 0,68. Respecto al trabajo en equipo, 

el indicador sobre la oportunidad de participar en 

clase obtuvo un valor promedio de 4,22 ± 0,79, y el 

indicador de haber aprendido a ser un miembro 

efectivo en equipos de trabajo fue de 3,91 ± 0,66 

(Tabla 1).  

En cuanto a las relaciones entre estudiantes, el 

valor promedio para el indicador de disposición a 

cambiar puntos de vista y aceptar nuevas ideas fue 

de 3,98 ± 0,68, y para el indicador de capacidad de 

aportar información y diferentes ideas para resolver 

problemas fue de 4,03 ± 0,64.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicadores – preguntas                          X           DE 

Relaciones entre estudiantes 

Me he vuelto más dispuesto a cambiar mis puntos de vista y aceptar nuevas ideas   3,98 0,68 

Soy capaz de aportar información y diferentes ideas para resolver problemas    4,03 0,64 

Me siento seguro en el trato con una amplia gama de personas     3,81 0,71 

Con frecuencia trabajo con los compañeros de mi clase      3,86 0,73  

He discutido frecuentemente ideas de los cursos con otros estudiantes fuera de clase   3,53 0,93 

Relaciones profesor- estudiantes 

El profesor utiliza variedad de métodos de enseñanza      3,61 1,00 

El profesor se esfuerza por ayudar a entender el material del curso     3,89 0,98 

Cuando tengo dificultades con los materiales de aprendizaje, las explicaciones dadas  

por el profesor son útiles         3,78 0,92 

Hay suficiente feedback sobre las actividades y tareas para asegurarse de que aprendemos 

del trabajo que hacemos         3,84 0,76 

La comunicación entre el profesor y los estudiantes es buena     3,88 0,92 

El profesor ayuda cuando se le pregunta        4,08 0,80 

Docencia 

El diseño de curso ayuda a los estudiantes a entender sus contenidos     3,20 1,01 

Para hacerlo bien al ser evaluado en esta materia necesitas tener una buena capacidad de análisis  3,94 0,85 

La evaluación valora nuestra comprensión de los conceptos clave en esta materia   3,56 0,96 

Discutir el material del curso con otros estudiantes fuera de clases me ha ayudado a lograr 

una mejor comprensión de la materia        3,63 0,88 

Puedo ver cómo encajan las materias para hacer un programa de estudio coherente para mi especialidad 3,75 0,87 

El programa de estudios de mi especialidad está bien integrado     3,50 0,96 

Tabla 2. Resultados de engagement estudiantes según valor promedio de las dimensiones relaciones 

entre estudiantes, relaciones profesor- estudiantes y docencia 
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En la dimensión profesor-estudiantes, los hallazgos 

destacados incluyen la valoración de que el 

profesor ayuda cuando se le pregunta, con una 

puntuación de 4,08 ± 0,8, y que el profesor se 

esfuerza por ayudar a entender el material del 

curso, con una puntuación de 3,89 ± 0,98. En 

cuanto a la docencia, el indicador de desarrollar 

una buena capacidad de análisis recibió una 

puntuación promedio de 3,94 ± 0,85, mientras que 

el indicador que evalúa si el diseño del curso ayuda 

a los estudiantes a entender los contenidos obtuvo 

una puntuación de 3,20 ± 1,01 (Tabla 2). 

La consolidación de los resultados por dimensiones 

mostró que el trabajo en equipo tuvo un valor 

promedio de 3,86 ± 0,44, las relaciones profesor-

estudiantes tuvieron un valor de 3,85 ± 0,7, y la 

docencia tuvo un valor promedio de 3,6 ± 0,68. El 

valor promedio general fue de 3,79 ± 0,46 (Figura 

1). 

 

 

 

En cuanto a las inasistencias durante el curso, el 

39,06% de los estudiantes asistieron a todas las 

clases, 25% presentó una inasistencia, 17,18% dos 

inasistencias, 12,5% tres inasistencias; mientras 

que el promedio de inasistencia fue de 1,32 durante 

el desarrollo del curso. No se encontró una relación 

significativa entre las inasistencias y el engagement 

estudiantil (p>0,05).  

En relación con el rendimiento académico, 

evaluado mediante la nota final del curso en una 

escala vigesimal, el 9,38% de los estudiantes 

obtuvo un rendimiento correspondiente a 12. El 

20,31% alcanzó un rendimiento de 13, mientras que 

el 35,94% logró un rendimiento de 14. Un 26,56% 

obtuvo un rendimiento de 15 y un 7,81% tuvo un 

rendimiento correspondiente a 16. El promedio de 

rendimiento académico fue de 14,03, y no se 

observaron valores superiores a 16. 

El análisis de correlación entre los indicadores de 

engagement y el rendimiento académico mostró 

una relación significativa con los siguientes 

indicadores: desarrollo de la capacidad de 

comunicarse eficazmente con los demás (p=0,02), 

sentirse seguro en el trato con una amplia gama de 

personas (p=0,01) y la integración adecuada del 

programa de estudios (p=0,03). Es importante 

señalar que el coeficiente de determinación entre 

engagement y rendimiento académico no mostró 

una relación significativa (p=0,02). Sin embargo, se 

observó una concentración de valores promedio de 

engagement entre 3,5 y 4, y estudiantes con 

rendimiento académico entre 13 y 15 (Figura 2). 

 

 

 

 

DISCUSIÓN 

La literatura en educación ofrece un marco 

conceptual que resulta útil para entender el 

compromiso estudiantil en entornos educativos de 

ciencias de la salud, dentro de un contexto 

multidimensional. Este enfoque pone énfasis en el 

estudiante y cómo este experimenta su 

participación en el proceso de aprendizaje (17). Se 

reconoce que el compromiso no es simplemente un 

rasgo individual, sino más bien un estado 

influenciado por el contexto y la interacción entre el 

estudiante y su entorno educativo, constituyendo 
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Figura 1. Resultados de engagement estudiantil 

por dimensiones 

Figura 2. Análisis de correlación entre 

engagement estudiantil y rendimiento 

académico 
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un proceso dinámico que se ve afectado por 

factores externos (18). 

Los resultados de este estudio confirman que el uso 

de conocimientos previos para resolver problemas 

puede mejorar el compromiso estudiantil, 

especialmente cuando se emplean redes sociales 

como herramientas de aprendizaje colaborativo, en 

línea con el principio del conectivismo, que se basa 

en el intercambio de conocimientos entre 

estudiantes a través de una red de conexiones (19). 

Asimismo, O'Connor et al. destacan la importancia 

de mejorar la comunicación, la interacción y el uso 

de medios sociales para promover un mayor 

compromiso y una experiencia de aprendizaje 

óptima (20). Por lo tanto, es fundamental que los 

estudiantes de obstetricia reconozcan los 

beneficios de integrar conocimientos previos en su 

práctica ética y como futuros profesionales en 

términos de comunicación y compartir información. 

El diseño de cursos en el ámbito de gestión en salud 

que fomenten la participación activa de los 

estudiantes y su compromiso ha demostrado 

resultados favorables, evidenciando que el 

aprendizaje activo es fundamental para mejorar el 

compromiso estudiantil. Investigaciones anteriores 

han mostrado que cualquier método de enseñanza 

que promueva la participación activa del estudiante 

puede incrementar su compromiso y, en 

consecuencia, su rendimiento académico (21, 22). 

Por lo tanto, se recomienda que los profesores 

utilicen métodos de enseñanza atractivos y basados 

en tecnologías modernas para mejorar el 

compromiso de los estudiantes. Sin embargo, aún 

se necesita más investigación sobre cómo 

promover el engagement en la enseñanza de 

cursos de gestión, administración y gerencia en 

salud. 

Además, se ha demostrado que el conocimiento 

previo y el análisis de información son 

determinantes importantes para la resolución de 

problemas, como lo señala Whitelock-Wainwright et 

al., quienes indican que un mayor análisis de 

información previa influye en la resolución de 

problemas durante las actividades en clase, ya que 

cambian regularmente de estrategia (23). Los 

hallazgos parecen ratificar que los estudiantes con 

más experiencia dedican más tiempo al análisis de 

información. Por lo tanto, es razonable suponer que 

la cantidad de conocimiento y análisis de 

información previa que realiza un estudiante influirá 

positivamente en su habilidad para resolver 

problemas. 

Ciertamente, el profesor debe asumir un papel 

mediador durante las sesiones de aprendizaje, 

fomentando la participación activa y respondiendo 

las preguntas de los estudiantes, como lo describen 

los hallazgos de esta investigación. Este modelo 

está ganando popularidad como medio para 

fomentar el compromiso o engagement, conocido 

como participación activa y aprendizaje invertido 

(24). Este método de enseñanza, popularizado por 

el profesor de Harvard, Eric Mazur, busca 

transformar las actividades tradicionales en 

actividades centradas en la revisión y el análisis de 

información. En teoría, esto permite que el profesor 

asuma el papel de facilitador o entrenador en lugar 

de simplemente proporcionar información (25). 

Es importante destacar que la mayoría de las 

actividades educativas se llevaron a cabo en el aula 

y tuvieron poca transferencia a entornos de gestión. 

Además, los resultados indican que el engagement 

no influye significativamente en el rendimiento 

académico. Esto puede explicarse en parte porque 

gran parte de la enseñanza en obstetricia ocurre en 

entornos clínicos, donde las actividades educativas 

pueden no ser tan relevantes para fomentar el 

compromiso estudiantil. Los resultados de estudios 

similares no respaldan el papel de estas actividades 

para fomentar el engagement o compromiso de los 

estudiantes en la enseñanza de gestión (26). Las 

investigaciones han demostrado que los 

estudiantes de ciencias de la salud tienen una 

mayor motivación para aprender cursos del ámbito 

clínico, por lo tanto, están más comprometidos con 

estas actividades. Sin embargo, se necesita más 

investigación sobre el compromiso estudiantil en el 

ámbito de gestión y administración en salud, ya que 

actualmente hay una falta de estudios en esta área 

(27). Es necesario que los profesores mejoren el 

engagement o compromiso estudiantil utilizando 

estrategias innovadoras para incrementar los 

conocimientos y habilidades de los estudiantes y 

mejorar la calidad de los servicios de salud en los 

próximos años. 

En cuanto a las limitaciones del estudio, es 

importante señalar que se realizó con una muestra 
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reducida de estudiantes que participaron de forma 

voluntaria, lo que podría limitar la generalización de 

los resultados a todos los estudiantes de la Escuela 

Profesional de Obstetricia. Además, el instrumento 

utilizado para medir el engagement fue un 

cuestionario de autoevaluación, lo que puede 

introducir sesgos subjetivos en los resultados. Se 

recomienda realizar investigaciones más amplias 

que incluyan a estudiantes de diversas escuelas 

profesionales de ciencias de la salud. 

CONCLUSIONES 

Los estudiantes expresaron una valoración positiva 

hacia la oportunidad de participar en las clases, 

aunque manifestaron una percepción menos 

favorable con respecto al diseño del curso para 

comprender los contenidos. Se observó un mayor 

compromiso por parte de los estudiantes en las 

dimensiones de trabajo en equipo y la relación 

profesor-estudiantes. Además, se evidenció que el 

engagement o compromiso no tiene un impacto en 

el rendimiento académico de los estudiantes. 
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